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จัดท าโดย ทบทวนโดย อนุมัติโดย 

กลุ่มงานพัฒนาระบบการเรียนรู้
และจัดการความรู้ 

ผู้บริหารทีม 
กลุ่มงานพัฒนาระบบการเรียนรู้ 

และจัดการความรู้ 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการที่ดูแลและรับผิดชอบ 
กลุ่มงานพัฒนาระบบการเรียนรู้และ

จัดการความรู้ 
Date:  20/10/2568 Date:  12/11/2568 Date:  12/11/2568 
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ประวัติการแก้ไขเอกสาร 
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1. วัตถุประสงค์ 
1.1 ตรวจสอบความสอดคล้องของการด าเนินงานกับนโยบายและมาตรฐานที่ก าหนด รวมถึงการ

ปรับปรุงและพัฒนาระบบการจัดการความรู้ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
1.2 ประเมินประสิทธิภาพในการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายด้านการจัดการความรู้                        

โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดและข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
1.3 ระบุปัญหา ตรวจสอบปัญหา หรืออุปสรรคเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน และก าหนดแนวทางการ

ป้องกัน แก้ไข และพัฒนาระบบการจัดการความรู้ให้ดียิ่งขึ้น 
1.4 ฝ่ายบริหารสามารถใช้ข้อมูลจากการทบทวน เพ่ือการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ก าหนดนโยบาย ให้การ

สนับสนุนทรัพยากรและเทคโนโลยี หรือโครงสร้างพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการจัดการความรู้ 

2. ขอบเขตการบังคับใช้  
กลุ่มงานพัฒนาระบบการเรียนรู้และจัดการความรู้ ส านักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เลขที่ 2346 ถนนพหลโยธิน แขวงเสนานิคม เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 
10900 เบอร์โทร 0-2558-6555 

 
3. ค าจ ากัดความ  

ล าดับ ค าศัพท ์ ความหมาย 
3.1 การประชุมทบทวนโดย

ฝ่ายบริหาร  
การประชุมของคณะกรรมการจัดการความรู้ เพ่ือก าหนดทิศทาง 
นโยบาย แนวทางการขับเคลื่อนการจัดการความรู้ พร้อมทั้งก ากับ
ติดตามการด าเนินงาน ประเมินประสิทธิภาพของระบบ และสนับสนุน
ทรัพยากรที่จ าเป็น เพ่ือให้ระบบการจัดการความรู้บรรลุวัตถุประสงค์
และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

3.2 การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ กระบวนการตัดสินใจที่พิจารณาข้อมูลอย่างรอบด้าน จากข้อมูลผลการ
วิเคราะห์ ข้อมูลเปรียบเทียบ ข้อมูลภายใน-ภายนอกองค์กร ผลการ
ด าเนินงาน ผลประเมิน เพ่ือก าหนดทิศทางการด าเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพ ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานด้านการจัดการ
ความรู้   

 
4. ผู้รับผิดชอบ  

4.1 คณะกรรมการจัดการความรู้ มีบทบาทหน้าที่ในการก าหนดทิศทาง นโยบาย และแนวทางการ
ขับเคลื่อนการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ แผนวิสาหกิจของธนาคาร และระบบการประเมินผล
การด าเนินงานรัฐวิสาหกิจที่สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ทั่วทั้งองค์กร เป็นต้นแบบที่ดี (Role Model) ด้านการ
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จัดการความรู้ พิจารณาก าหนดหรือปรับปรุงกลยุทธ์การขับเคลื่อนการจัดการความรู้ และติดตามผลการ
ด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ของธนาคาร 

4.2 คณะท างานขับเคลื่อนการจัดการความรู้ประจ าส่วนงาน มีบทบาทหน้าที่ในการก าหนดทิศทาง                       
การขับเคลื่อนการจัดการความรู้ของส่วนงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของธนาคาร เป็นแบบอย่างที่ดี  
(Role Model) ด้านการจัดการความรู้ ส่งเสริม สนับสนุน และติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานด้านจัดการ
ความรู้ เพ่ือสนับสนุนการจัดการความรู้ระดับส่วนงาน 

4.3 กลุ่มงานพัฒนาระบบการเรียนรู้และจัดการความรู้ ส านักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีบทบาทหน้าที่                
ในการออกแบบ พัฒนา และสนับสนุนการจัดการความรู้ของธนาคารให้เป็นระบบที่เชื่อมโยงและทั่วถึง ด้วย
การขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรมด้านการจัดการความรู้ และสนับสนุนให้การจัดการความรู้เป็นกลไกท่ีส าคัญใน
การปฏิบัติงาน และต่อยอดความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม โดยด าเนินงานภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการ
จัดการความรู้  
 
5. ขั้นตอนการด าเนินงาน  

ล าดับ ขั้นตอน รายละเอียดกิจกรรม ผลลัพธ์/เอกสารหลัก 
5.1 วางแผนและ

จัดท า 
กลุ่มงานพัฒนาระบบการเรียนรู้และจัดการความรู้ 
ส านักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ วางแผน 
และจัดท า “แผนการประชุมคณะกรรมการจัดการ
ความรู้” เพ่ือสนับสนุนบทบาทในการทบทวน 
แนวทางการบริหารจัดการด้านการจัดการความรู้
ของ ธ.ก.ส. ประจ าปี” ตามบทบาทหน้าที่ในค าสั่ง 
 - ก าหนดให้ความถี่ในการจัดประชุมอย่างน้อย 
ไตรมาสละ 1 ครั้ง เว้นแต่กรณีท่ีไม่มีเรื่องค้าง
พิจารณาให้อยู่ในดุลยพินิจของประธานกรรมการฯ 
โดยเลขานุการฯ สามารถขอเวียนมติเพื่อทราบได้ 
- ก าหนดให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้องรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ 
ให้คณะกรรมการฯ ทราบในทุก ๆ ไตรมาส 

- แผนการประชุม
คณะกรรมการจัดการความรู้ 
(BAACKM-FM-21) 
- ค าสั่งคณะกรรมการ
จัดการความรู้  
(BAACKM-SD-38)             

5.2 จัดเตรียมการ
ประชุม  

กลุ่มงานพัฒนาระบบการเรียนรู้และจัดการความรู้ 
ส านักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นส่วนงาน
เลขานุการ รับผิดชอบในการจัดเตรียมการประชุม
และจัดท าเอกสารประกอบการประชุม เพ่ือให้ 
การประชุมบรรลุวัตถุประสงค์ ได้แก่  
- การก าหนดทิศทางนโยบาย  

- ค าสั่งคณะกรรมการ
จัดการความรู้  
(BAACKM-SD-38) 
- บันทึกเชิญประชุม
คณะกรรมการจัดการความรู้ 
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ล าดับ ขั้นตอน รายละเอียดกิจกรรม ผลลัพธ์/เอกสารหลัก 
- การติดตามผลการด าเนินงาน 
- การจัดสรรทรัพยากรสนับสนุน 
- การประเมินประสิทธิภาพการจัดการความรู้  
โดยเชิญคณะกรรมการจัดการความรู้ และ 
ส่วนงานที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมตาม วัน เวลา 
และสถานที่ที่ก าหนด 

และเอกสารประกอบการ
ประชุม (BAACKM-SD-60) 
 

5.3 ด าเนินการ
จัดการประชุม  

ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์              
ที่ดูแลและรับผิดชอบกลุ่มงานพัฒนาระบบการ
เรียนรู้และจัดการความรู้ เป็นกรรมการและ
เลขานุการฯ ด าเนินการจัดการประชุมตามระเบียบ
วาระ ดังนี้  
1. เรื่องประธานแจ้งเพื่อทราบ 
- ประธาน เป็นเรื่องแจ้งข้อมูลข่าวสารเบื้องต้น 
ได้แก่ กล่าวเปิดการประชุม การแนะน าสมาชิกใหม่ 
กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการประชุม และมอบ
ทิศทาง นโยบาย ความคาดหวังในการด าเนินงาน 
โดย ประธาน สามารถมอบหมายเลขานุการฯ 
สื่อสารชี้แจงแทนในวาระเพ่ือทราบ รวมถึง
มอบหมายเลขานุการฯ ท าหน้าทีต่รวจสอบและ
ยืนยันวาระการประชุมกับผู้เข้าร่วม  
2. เรื่องรับรองรายงานการประชุม  
เป็นขั้นตอนการเสนอรายงานการประชุมครั้งก่อน
ให้ที่ประชุมพิจารณาทั้งสาระส าคัญและมติ เพื่อ
ยืนยันความถูกต้อง โดยสามารถเสนอในที่ประชุม 
หรือเวียนแจ้งเพื่อขอการรับรองก่อนการประชุมได ้ 
3. เรื่องเพื่อทราบ 
เป็นการรายงานความคืบหน้าของเรื่องที่ได้รับ
มอบหมาย หรือข้อมูลที่ประชุมต้องรับทราบ              
แต่ไม่ต้องตัดสินใจ เช่น  
- การรายงานผลการด าเนินงานตามแผน/โครงการ
เปรียบเทียบกับเป้าหมาย/ตัวชี้วัด  

- รายงานการประชุม
คณะกรรมการจัดการความรู้ 
(BAACKM-SD-02) 
- รายงานผลการตรวจสอบ 
(Audit Reporting) 
(BAACKM-SD-44) 
- บันทึกเชิญประชุม
คณะกรรมการจัดการความรู้ 
และเอกสารประกอบการ
ประชุม (BAACKM-SD-60) 
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ล าดับ ขั้นตอน รายละเอียดกิจกรรม ผลลัพธ์/เอกสารหลัก 
- ผลการปรับปรุงแก้ไขตามข้อสังเกตของ                  
คณะกรรมการฯ ในการประชุมครั้งที่ผ่านมา  
- ผลการสอบทานการด าเนินงานด้านการจัดการ
ความรู้ 
4. เรื่องเพื่อพิจารณา (ถ้าม)ี 
เป็นประเด็นส าคัญที่ต้องการความคิดเห็น             
ข้อวินิจฉัย หรือมติจากที่ประชุมเพ่ือน าไปปฏิบัติ 
เช่น  
-  พิจารณาก าหนดหรือปรับปรุงกลยุทธ์การ
ขับเคลื่อนการจัดการความรู้ 
- พิจารณาก าหนดหลักเกณฑ์รางวัลด้านการจัดการ
ความรู้  
- พิจารณาหัวข้อการเรียนรู้ในการด าเนินกิจกรรม
ชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) 
- พิจารณาจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ
สนับสนุนการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้  
5. เรื่องอ่ืนๆ (ถ้ามี) 
เพ่ือเปิดโอกาสให้เสนอเรื่องนอกเหนือจากที่
ก าหนดไว้ในระเบียบวาระ 

5.4 รายงานผลการ
ด าเนินงาน 

- กลุ่มงานพัฒนาระบบการเรียนรู้และจัดการ
ความรู้ ส านักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ รายงานผล
การด าเนินงานแผนงาน/โครงการ โดยเปรียบเทียบ        
ร้อยละความส าเร็จกับเป้าหมาย/ตัวชี้วัด รายงาน
ผลการสอบทานการด าเนินงานด้านการจัดการ
ความรู้ และรายงานข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับ 
การด าเนินงาน ได้แก่ ปัญหาอุปสรรค ข้อผิดพลาด
และแนวทางการแก้ไขที่มีอยู่ เพ่ือขอความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ การมอบหมายผู้รับผิดชอบ และ
ก าหนดกรอบระยะเวลาด าเนินการ  
- กลุ่มงานพัฒนาระบบการเรียนรู้และจัดการ
ความรู้ ส านักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สื่อสาร
ถ่ายทอดทิศทางในการด าเนินงานด้านการจัดการ

- รายงานการประชุม
คณะกรรมการจัดการความรู้ 
(BAACKM-SD-02) 
- รายงานผลการตรวจสอบ 
(Audit Reporting) 
(BAACKM-SD-44) 
- บันทึกเชิญประชุม
คณะกรรมการจัดการความรู้ 
และเอกสารประกอบการ
ประชุม (BAACKM-SD-60) 
 



 

 

ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน 
(Quality Procedure) 

หมายเลขเอกสาร BAACKM-QP-12 

แก้ไขครั้งท่ี 00 

เรื่อง  การประชุมทบทวนโดย
ฝ่ายบริหาร 

วันที่มีผลบังคับใช้ 12/11/2568 

หน้าที ่ 7 จาก 8 
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ล าดับ ขั้นตอน รายละเอียดกิจกรรม ผลลัพธ์/เอกสารหลัก 
ความรู้ตามมติคณะกรรมการจัดการความรู้ ไปยัง
ทุกส่วนงาน เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการด าเนิน
กิจกรรมด้านการจัดการความรู้ ได้แก่ การก าหนด
หัวข้อการเรียนรู้ในกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ 
(CoPs) และงบประมาณสนับสนุน เกณฑ์การ
พิจารณาคัดเลือกรางวัลต้นแบบด้านการจัดการ
ความรู้ (KM Awards) เพ่ือเป็นกรอบแนวในการ
ขับเคลื่อนการจัดการความรู้ของทุกส่วนงาน 
ภายใต้การก ากับดูแลของ คณะท างานขับเคลื่อน
การจัดการความรู้ประจ าส่วนงาน 

5.5 พิจารณาให้
ความเห็นชอบ/
อนุมัติ 

คณะกรรมการจัดการความรู้ พิจารณาให้ 
ความเห็นชอบ/อนุมัตใินวาระเพ่ือพิจารณา  
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ 
ที่ต้องการ ขอมติที่ประชุมก่อนด าเนินการ  
โดยส่วนงานที่เกี่ยวข้องต้องจัดเตรียมข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ให้แก่
คณะกรรมการจัดการความรู้ 
  

- รายงานการประชุม
คณะกรรมการจัดการความรู้  
(BAACKM-SD-02) 
 

5.6 จัดท าบันทึกผล
การประชุม 

กลุ่มงานพัฒนาระบบการเรียนรู้และจัดการความรู้ 
ส านักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นส่วนงาน
เลขานุการฯ ที่ท าหน้าที่ในการบันทึกผลการ
ประชุมตามระเบียบวาระการประชุม ได้แก่ 
ประเด็นที่อภิปราย ผลการตัดสินใจ แผนการ
ด าเนินการที่ตกลงกัน โดยจัดท าเป็นรายงาน                 
การประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้  
เสนอคณะกรรมการฯ เพ่ือขอรับรองรายงาน 
การประชุม หรือเสนอขอการรับรองในที่ประชุม
ครั้งต่อไป  

5.7 ติดตามผลการ
ด าเนินงานและ
รายงาน 

กลุ่มงานพัฒนาระบบการเรียนรู้และจัดการความรู้ 
ส านักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ติดตามผลการ
ด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการด้านการจัดการ
ความรู้ ผลการปรับปรุงตามประเด็นการสอบทาน 

- รายงานการประชุม
คณะกรรมการจัดการความรู้ 
(BAACKM-SD-02) 



 

 

ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน 
(Quality Procedure) 

หมายเลขเอกสาร BAACKM-QP-12 

แก้ไขครั้งท่ี 00 

เรื่อง  การประชุมทบทวนโดย
ฝ่ายบริหาร 

วันที่มีผลบังคับใช้ 12/11/2568 

หน้าที ่ 8 จาก 8 
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ล าดับ ขั้นตอน รายละเอียดกิจกรรม ผลลัพธ์/เอกสารหลัก 
และอ่ืน ๆ ตามมติที่ประชุม เพ่ือรายงานต่อ
คณะกรรมการจัดการความรู้ ในการประชุม 
ครั้งถัดไป 

- รายงานผลการตรวจสอบ 
(Audit Reporting) 
(BAACKM-SD-44) 

 
6. เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

6.1  BAACKM-FM-21  แผนการประชุมทบทวนการจัดการความรู้ประจ าปี  
6.2  BAACKM-SD-01  คู่มือการบริหารเอกสารของธนาคาร (บอ.1) บทที่ 203.06.01 
6.3  BAACKM-SD-02  รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ 
6.4  BAACKM-SD-38  ค าสั่งคณะกรรมการจัดการความรู้ 
6.5  BAACKM-SD-44  รายงานผลการตรวจสอบ (Audit Reporting) 
6.6  BAACKM-SD-60  บันทึกเชิญประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้และเอกสารประกอบการประชุม 

           
7. บันทึกคุณภาพ 

ล าดับ ชื่อบันทึก ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
จัดเก็บ 

การท าลายเอกสาร 

7.1 คู่มือการบริหารเอกสารของ
ธนาคาร (บอ.1) บทที่ 
203.06.01 

กลุ่มงานพัฒนาระบบการ
เรียนรู้และจัดการความรู้/ 

ฝ่ายอ านวยการ 

3 ปี คู่มือการบริหารเอกสาร
ของธนาคาร (บอ.1)  
บทที่ 203.06.01 

7.2 รายงานการประชุม
คณะกรรมการจัดการ
ความรู้ 

กลุ่มงานพัฒนาระบบการ
เรียนรู้และจัดการความรู้/

ส านักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

3 ปี 
 

 คู่มือการบริหารเอกสาร 
ของธนาคาร (บอ.1)  
บทที่ 203.06.01 

7.3 ค าสั่งคณะกรรมการจัดการ
ความรู้ 

กลุ่มงานพัฒนาระบบการ
เรียนรู้และจัดการความรู้/

ส านักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

3 ปี 
 

 คู่มือการบริหารเอกสาร 
ของธนาคาร (บอ.1)  
บทที่ 203.06.01 

7.4 รายงานผลการตรวจสอบ 
(Audit Reporting) 

กลุ่มงานพัฒนาระบบการ
เรียนรู้และจัดการความรู้/

ส านักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

3 ปี 
 

 คู่มือการบริหารเอกสาร 
ของธนาคาร (บอ.1)  
บทที่ 203.06.01 

7.5 บันทึกเชิญประชุม
คณะกรรมการจัดการ
ความรู้และเอกสาร
ประกอบการประชุม 

กลุ่มงานพัฒนาระบบการ
เรียนรู้และจัดการความรู้/

ส านักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

3 ปี 
 

 คู่มือการบริหารเอกสาร 
ของธนาคาร (บอ.1)  
บทที่ 203.06.01 

 


